Allgemeine Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen der Tourist-Information
1. Anwendungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen (LAGV*®) gelten fir die
Vermittlung won Unterkunften, Gasthéusern, Hotels, Pensionen, Géastezimmern, privat vermieteten
Zimmern und Ferienwohnungen won Vermietern, Hotelinhabern und Eigentimern (,Gastgeber®), bei
welchen die Tourist-Information der Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH (,TI*) ausschlieRlich
als Vermittler auftritt. Dies betrifft mithin s&mtliche Unterklnfte, fur welche Tl als Zimmervermittlung
dem Gast Buchungsmdoglichkeiten Uber das Gastgeberverzeichnis und das Internet zur Verfiigung
stellt.

1.2 Die worliegenden AGV regeln sowohl das Vertragswverhéltnis zwischen dem Gast und Tl als
Vermittler als auch den zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande kommenden
Gastaufnahme- und Beherbergungsvertrag (,Beherbergungsvertrag®).

2. Leistungen der Tl als Vermittler, Leistungen aus dem Beherbergungsvertrag

2.1 Tl tritt gegenuber dem Gast ausschlie3lich als Vermittler auf. Es wird insoweit zwischen Tl und
dem Gast ein Geschéftsbesorgungsvertrag gem. 88 675, 631 BGB wereinbart. Vertragsinhalt ist die
ordnungsgemale Vermittlung des wvom Gast gewdhlten Mietobjektes oder Zimmer. Anspriiche des
Gastes aus dem Beherbergungswertrag bestehen ausschlieRlich gegenidber dem Gastgeber.

2.2 Umfang und Art der vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der Leistungs-
und Objektbeschreibung des Mietobjektes durch den Gastgeber in Verbindung mit der individuellen
Buchungsbestétigung, die der Gast erhalt.

3. Vertragsabschluss, Vermittlung des Beherbergungsvertrages

3.1 Mit seiner mindlichen oder schriftichen Anmeldung bietet der Gast den Abschluss des
Vermittlungs- und des Beherbergungswvertrages auf der Grundlage der zum betreffenden Mietobjekt
oder Zimmer gehorigen Beschreibung und Informationen des Gastgebers im Gastgebenerzeichnis
oder im Internet und auf Basis dieser AGV werbindlich an.

3.2 Der Beherbergungswertrag mit dem Gastgeber sowie der Vermittlungsvertrag mit TI kommen

mit der Annahme der Anmeldung durch Tl zustande. Der Gast wird mit der schriftlichen
Buchungsbestatigung Uber den Vertragsabschluss informiert.

4. Preise und Zahlung
4.1 Samtliche Preise sind Euro-Preise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2 Die Zahlungsfélligkeit der Leistungen aus dem Beherbergungsvertrag richtet sich nach den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Gastgebers und ergibt sich aus den Angaben in der
Buchungsbestétigung.

5. Mietzweck, Anreise und Abreise des Gastes

5.1 Die Unterkunft oder das Mietobjekt des Beherbergungswertrages darf vom Gast nur zu
touristischen Zwecken genutzt und mit der in der Objektbeschreibung angegebenen Anzahl von
Personen belegt werden. Im Falle einer Uberbelegung ist der Vermieter, unbeschadet des Rechtes
auf Kindigung des Vertrages, berechtigt, eine zusétzliche angemessene Vergltung fir den Zeitraum
der Uberbelegung zu verlangen.

5.2 Der Beherbergungsvertrag wird lediglich fiir die in der Buchungsbestatigung festgesetzte
Dauer abgeschlossen. Er endet mit Ablauf dieser Dauer, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.



5.3 Die Anreise des Gastes hat bis zum vereinbarten Zeitpunkt, die sich aus der

Buchungsbestétigung oder den Vertragsbedingungen des Gastgebers ergibt, zu erfolgen, andernfalls
bis spatestens 18 Uhr am Anreisetag. Eine Verspatung hat der Gast in jedem Fall anzuzeigen.

5.4 Das Mietobjekt ist vom Gast am Abreisetag bis spatestens 11 Uhr im vertraglich vereinbarten
Zustand zu Ubergeben, vorbehaltlich einer konkreten Regelung in der Buchungsbestéatigung. Bei nicht
fristgemaler Freigabe der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende Vergitung fir die
weitere Belegung entsprechend seiner Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wverlangen.

5.5 Das Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt. Es finden die gesetzlichen
Vorschriften Anwendung.

5.6 Bei vorzeitiger Abreise des Gastes erfolgt keine Rickerstattung des Mietpreises oder eines
Teilbetrages. Individuelle Absprachen zwischen Gast und Gastgeber sind moglich.

6. Besondere Pflichten des Gastes, Behandlung des Mietobjekts, Schaden, Tiere

6.1 Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen pfleglich und schonend zu
behandeln und dem Gastgeber alle Schaden und Mangel schnellstmdglich anzuzeigen. Der Gast ist
fir von ihm angerichtete Schéaden gesetzlich haftbar. Der Gast sollte bei Ankunft im eigenen Interesse
die Unterkunft und ihr Inventar auf Schaden Gberprifen. Unterldsst der Gast die Anzeige eines
wahrend der Mietzeit auftretenden Mangels, so ist er dem Vermieter zum Ersatz des daraus
entstehenden Schadens erpflichtet.

6.2 Der Gast darf die Unterkunft und ihre Einrichtungen nur bestimmungsgemafl und den Haus-
und Benutzungsordnungen gemaf, soweit vorhanden, behandeln und nutzen. Der Gast verpflichtet
sich, eine bestehende Hausordnung des Gastgebers einzuhalten. Eine Untervermietung durch den
Mieter ist nicht gestattet.

6.3 Der Gast ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen alles ihm Zumutbare

zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so gering wie
moglich zu halten.

6.4 Tierhaltung ist nur mit vorheriger Zustimmung des Gastgebers erlaubt und soweit dieser in der
Ausschreibung der Unterkunft diese Mdglichkeit vorsieht. Samtliche Tiere sind bei der Anmeldung mit
korrekten Angaben zu Gro3e und Art anzugeben.

7. Rucktritt (Stornierung), Rucktrittsfolgen

7.1 Der Gast kann wvor Beginn seines Aufenthaltes wom  Gastaufnahme- und
Beherbergungswertrag zurticktreten.

7.2 Tritt der Gast vom Vertrag zuriick, hat der jeweilige Gastgeber der Unterkunft Anspruch auf
Zahlung einer angemessenen Stornierungsentschadigung fir die getroffenen Vorkehrungen und
Aufwendungen nach seinen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dabei bestimmt sich die Hohe der
Entschadigung nach dem Gesamtpreis unter Abzug der gewéhnlich ersparten Aufwendungen, sowie
dessen, was durch gewohnlich mégliche anderweitige Belegung des Mietobjekts zu erwerben ist.
Der Gastgeber kann diesen Anspruch nach seiner Wahl konkret oder pauschaliert berechnen. Auf
die AGB des Gastgebers wird verwiesen. Es ist dem Gast stets gestattet, dem Gastgeber
nachzuweisen, dass ihm ein Schaden Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe als
eine geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind.

8. Kiindigung durch Gastgeber

8.1 Der Gastgeber kann die Nutzung der Unterkunft bei Uberbelegung auRerordentlich kiindigen
oder die Uberzahligen Personen ausweisen.

8.2 Der Gastgeber kann den Vertrag nach Belegungsbeginn auch kiindigen, wenn ein Gast die
Durchfihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn ein Gast sich in



solchem MalR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Dies gilt insbesondere, soweit trotz Abmahnung eine vertragswidrige Objektbelegung, insbesondere
eine Uberbelegung der Unterkunft oder ihre zweckwidrige Nutzung fortgesetzt wird, oder trotz
Abmahnung gegen die Hausordnung verstoRen oder der Hausfrieden erheblich gestort wird, oder
vorsatzlich oder grob fahrlassig das Vertragsobjekt durch den Gast erheblich beschéadigt wird. Bei
Gefahr im Verzug ist der Eigentiimer berechtigt, das Vertragsobjekt zu betreten und erste Gefahr
abwehrende Malinahme zu ergreifen.

9. Haftung bei Vermittlung, Haftungsbeschrankung

9.1 Tl UObernimmt keine Haftung fir die ordnungsgemalRe Durchfihrung der wvermittelten
Gastaufnahme- und Beherbergungsvertrage und gibt keine Zusicherung fur die Eignung oder Qualitat
der von den Gastgebern dargestellten Leistungen ab. Hierfiir haftet der Gastgeber als Vertragspartner
des Kunden. Ebenso wenig tUbernimmt Tl die Gewahr fir die Verfigbarkeit wvon Leistungen der
Gastaufnahme- und Beherbergungsertrage.

9.2 Tl haftet lediglich fur fehlerhafte Beratung und Vermittlung. Die Angaben Uber vermittelte
Leistungen und Unterkiinfte beruhen ausschliel3lich auf den Informationen der einzelnen
Gastgeber gegentiber Tl und stellen somit keine eigene Zusicherung wvon Tl gegenlber dem
Kunden dar. Tl gibt dem Kunden gegeniber Kkeinerlei Garantien oder Zusicherungen
hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der Informationen der Gastgeber ab.

9.3 Die wertragliche Haftung von Tl als Reisevermittler ist, au3er im Falle von Schéaden, die auf
einer Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit beruhen, pro Aufenthalt und
Gast auf den dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt, soweit ein Schaden des
Gastes weder wvorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit Tl fir einen dem
Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. Fir alle gegen Tl gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet Tl fir Sachschaden
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises pro Reise und Kunde.

10. Verjahrung, Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Sonstiges

10.1  Vertragliche Anspriiche des Gastes gegen Tl verjahren bei Sach- und Vermdgensschéaden in
einem Jahr, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Tl noch auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines Erfullungsgehilfen oder eines gesetzlichen Vertreters von Tl beruht. Alle Anspriiche aus
unerlaubter Handlung sowie Anspriche auf Ersatz won Korperschaden unterliegen der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

10.2 Auf den Vermittlungsvertrag findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Ebenso auf
den von Tl vermittelten Gastaufnahme- und Beherbergungsvertrag mit dem Gastgeber.

10.3 Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des offentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von Tl vereinbart.

10.4 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Die Unwirksamkeit des vermittelten
Gastaufnahme- und Beherbergungsvertrages berihrt nicht die Wirksamkeit des
Vermittlungs\ertrages.



